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Kirikkale Belediye Baskanlig

Kirikkale Belediyesi Hizmet Standartlar:

Kirikkale Belediyesi olarak, vatandaglarimiza sundugumuz tiim hizmetlerde seffaflik,
erisilebilirlik, hiz ve memnuniyeti en iist diizeyde tutmayi hedeflemekteyiz. Bu standartlar,
belediyemizin her biriminde sunulan hizmetlerin kalitesini giivence altina almak ve vatandas
beklentilerini karsilamak amaciyla belirlenmistir.

1. Genel Hizmet ilkeleri

e Vatandas Odakhlik: Tiim hizmetlerimizde vatandaslarimizin ihtiyaglar1 ve beklentileri 6n
planda tutulur. Geri bildirimlere agik bir yonetim anlayisi benimsenir.

o Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Belediyemizin tiim is ve islemleri seffaf bir sekilde
yuritiiliir. Vatandaglarimizin bilgi edinme hakki giivence altina alinir.

e Erisilebilirlik: Hizmetlerimize fiziksel ve dijital olarak kolayca erisim saglanir. Engelli
vatandaslarimizin ihtiyaglarina 6zel ¢oziimler iiretilir.

e Hiz ve Verimlilik: Basvurular ve talepler en kisa siirede ve etkin bir sekilde sonuglandirilir.
Biirokratik siire¢ler minimize edilir.

e Adalet ve Esitlik: Tiim vatandaslarimiza dil, din, 1rk, cinsiyet, siyasi goriis, engellilik
durumu gibi higbir ayrim gézetmeksizin esit hizmet sunulur.

e Katimcihk: Vatandaslarimizin belediye hizmetlerine iliskin karar alma siireglerine
katilimi tesvik edilir.

o Siirekli Gelisim: Hizmet kalitemizi artirmak amaciyla diizenli olarak memnuniyet anketleri
yapilir, geri bildirimler degerlendirilir ve iyilestirme ¢aligsmalar: yurtitiliir.

2. Hizmet Sunum Standartlar

e Bilgilendirme: Belediye hizmetleri, gerekli belgeler, basvuru siiregleri ve iicretler hakkinda
acik, anlasilir ve giincel bilgiler belediye web sitesinde, danigma masalarinda ve diger
iletisim kanallarinda sunulur. Her hizmet icin gerekli ortalama tamamlama siiresi
belirtilir.

e Basvuru Siirecleri: Bagvurular, fiziksel (belediye binalari), dijital (e-belediye
platformlari) ve gerektiginde telefon araciligiyla kabul edilir. Bagvuru esnasinda eksik
belge olmas1 durumunda, vatandas bilgilendirilir ve eksiklerin tamamlanmasi icin makul
bir siire verilir.

e Yamit Siireleri:

o Bilgi edinme ve sikayet basvurularina en gec 3 is giinii icinde 6n yanit verilir.

o Hizmet taleplerinin ilk degerlendirmesi en gec 5 is giinii i¢cinde yapilir ve vatandas
bilgilendirilir.

o Talebin niteligine gore hizmetin tamamlanma siiresi vatandasa bildirilir ve bu siireye
uyulmasina 6zen gosterilir.

e Personel Davramislari: Tiim belediye personeli, vatandaslara kars1i saygih, nazik,
yardimsever ve ¢oziim odakh bir yaklasimla hizmet verir. Personel, hizmet siiregleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olur ve vatandasin sorularini dogru bir sekilde yanitlar.

e Sikayet ve Oneri Yonetimi: Vatandaslarin sikayet ve onerilerini iletebilecekleri birden
fazla kanal (Alo 185 islem Merkezi, web sitesi, e-posta, dilek¢e vb.) bulunur. Tiim
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sikayetler kayit altina alinir, titizlikle incelenir ve en ge¢ 10 is giinii icinde sonug hakkinda
vatandasa geri bildirimde bulunulur. Oneriler degerlendirilerek hizmetlerin iyilestirilmesi
i¢in kullanilir.

3. Miidiirliiklere Ozel Hizmet Standartlar:

Her midiirliik, kendi sorumluluk alanindaki hizmetlerin kalitesini artirmak i¢in asagidaki
standartlara uymay taahhiit eder:

3.1. AFAD isleri Miidiirliigii

o Afet ve Acil Durum Planlamasi: Kentin afet ve acil durum risk analizleri yapilir, tahliye,
barinma ve yardim dagitim planlar1 giincel ve uygulanabilir sekilde hazirlanir.

e Farkindalk ve Egitim: Vatandaslarin afet ve acil durumlara karsi bilinglendirilmesi ve
hazirlikli olmasi i¢in diizenli e@itimler ve tatbikatlar diizenlenir.

e Koordinasyon: Afet ve acil durum anlarinda ilgili kamu kurumlart, sivil toplum kuruluslar
ve goniilliilerle etkin koordinasyon saglanir.

e Lojistik ve Depolama: Afet aninda kullanilacak yardim malzemeleri, ekipman ve lojistik
destek hazir ve erisilebilir durumda tutulur, depolarin giivenligi saglanir.

e Hasar Tespiti ve Raporlama: Afet sonrasi hasar tespit ¢aligmalart hizh ve dogru bir
sekilde yapilir, ilgili raporlar hazirlanir.

e Goniilliiliik Esas1: Afet ve acil durum yonetimine goniillii katilim tegvik edilir, goniilliilerin
egitimi ve organizasyonu saglanir.

3.2. Destek Hizmetleri Miidiirliigii

o Idari Destek: Belediye birimlerinin idari ihtiyaglar (sarf malzeme temini, demirbag
yonetimi vb.) zamaninda ve eksiksiz karsilanir.

e Arac¢ ve Makine Parki Yonetimi: Belediye ara¢ ve is makinelerinin bakimlar1 diizenli
olarak yapilir, arizalara en ge¢ 24 saat icinde miidahale edilir.

e Ulasim Hizmetleri: Personel ve gorevlendirilen kisilerin ulasim talepleri giivenli ve
zamaninda karsilanir.

e Ambar ve Depo Yonetimi: Malzeme giris-cikislar: diizenli ve kayith bir sekilde yapilir,
stok takibi etkin bir sekilde saglanir.

3.3. Emlak ve istimlak Miidiirliigii

e Emlak Bilgilendirmesi: Vatandaslarin emlak vergisi, rayi¢ bedel, kamulastirma siirecleri
gibi konulardaki bilgi talepleri en gec 3 is giinii icinde yanitlanir.

e Kamulastirma Islemleri: Kamulastirma siirecleri yasal siirelere uygun ve seffaf bir
sekilde yiiriitiiliir, ilgili taraflar diizenli olarak bilgilendirilir.

e Arsa Tahsis ve Kiralama: Belediyeye ait taginmazlarin tahsis ve kiralama islemleri seffaf
ve adil bir sekilde, yasal mevzuata uygun olarak gergeklestirilir.

e Tapu Kayit islemleri: Tapu kayitlar1 ve ilgili belgeler giivenli bir sekilde muhafaza edilir,
talep halinde makul siirede erisim saglanir.
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3.4. Fen Isleri Miidiirliigii

e Yol Yapim ve Bakim: Kent i¢indeki yol yapim, bakim ve onarim c¢aligmalar1 planh bir
sekilde ytiriitiiliir, aksakliklar ve sikayetlere en ge¢ 72 saat icinde miidahale edilir.

e Altyap1 Calismalari: Altyap1 projeleri (yol, kaldirim, bordiir vb.) teknik sartnamelere
uygun ve belirlenen takvim i¢inde tamamlanir.

e Bina Bakim ve Onarim: Belediye hizmet binalarinin ve diger yapilarin bakim onarim isleri
periyodik olarak yapilir, arizalara en Kisa siirede miidahale edilir.

o Ihale ve Proje Yonetimi: Yapim, onarim ve altyapi ihaleleri seffaf ve yasalara uygun bir
sekilde gerceklestirilir, projeler belirlenen biitce ve zaman diliminde tamamlanir.

3.5. Hal Miidiirliigii

e Hal Denetimi: Sebze ve meyve halindeki ticari faaliyetler, fiyatlandirma, hijyen ve {iriin
kalitesi konularinda diizenli ve etkin denetimler yapilir.

e Haksiz Rekabetin Onlenmesi: Halde haksiz rekabeti 6nleyici tedbirler alinir, adil ticaret
ortaminin saglanmasi i¢in gerekli kontroller yapilir.

e Sikayet ve Thbarlar: Hal ile ilgili sikayet ve ihbarlara en ge¢ 12 saat icinde miidahale
edilir, gerekli incelemeler yapilir ve sonug hakkinda bilgi verilir.

e Altyapi ve Temizlik: Halin altyapist (aydinlatma, su, kanalizasyon vb.) ve genel temizligi
siirekli olarak saglanir, esnaf ve vatandaslarin saglikli bir ortamda islem yapmalari temin
edilir.

e Bilgilendirme: Hal esnafi ve kullanicilari, ilgili mevzuat degisiklikleri ve yeni uygulamalar

hakkinda zamaninda ve anlasilir bir sekilde bilgilendirilir.

3.6. Hukuk Isleri Miidiirliigii

Hukuki Damismanlik: Belediye birimlerine ve ilgili yasal siireclerde vatandaslara dogru
ve zamaninda hukuki danigsmanlik hizmeti sunulur.

Dava Takibi: Belediye aleyhine veya lehine agilan tiim davalar titizlikle ve zamaninda
takip edilir, hukuki stire¢ler hakkinda ilgili birimler diizenli olarak bilgilendirilir.

Yasal Mevzuat Takibi: Belediyeyi ilgilendiren yasal mevzuat degisiklikleri siirekli takip
edilir ve ilgili birimlere zamaninda duyurulur.

Uzlasma ve Arabuluculuk: Uyusmazliklarda hukuki siire¢ dncesi uzlasma ve arabuluculuk
yollar1 aktif olarak degerlendirilir.

3.7. Bilgi Islem Miidiirliigii

Teknolojik Altyapi: Belediyenin tiim teknolojik altyapisi (ag, sunucular, donanim vb.)
kesintisiz ve giivenli bir sekilde ¢alisir durumda tutulur.

Yazilm ve Uygulama Destegi: Belediye birimlerinin kullandig1r yazilimlar ve dijital
uygulamalar i¢in teknik destek ve bakim hizmeti saglanir, sorunlara en ge¢ 24 saat icinde
miidahale edilir.

Siber Giivenlik: Belediye bilgi sistemlerinin siber saldirilara karsi giivenligi en iist
diizeyde tutulur, veri gizliligi ve biitiinligi saglanir.
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E-Belediye Hizmetleri: Vatandaslarin e-belediye portali ve mobil uygulamalar {izerinden
sundugu hizmetlere kolay ve giivenli erisim saglanir, sistemin siirekli giincel tutulmasi
saglanir.

Veri Yonetimi: Belediyenin tiim verileri diizenli, giivenli ve erisilebilir bir sekilde
yonetilir, yedekleme islemleri periyodik olarak yapilir.

Egitim ve Bilin¢lendirme: Personelin teknoloji kullanim1 ve siber giivenlik konularinda
bilin¢lendirilmesi ve egitilmesi i¢in ¢alismalar yiiriitiiliir.

3.8. iklim Degisikligi ve Sifir Atk Miidiirliigii

Iklim Degisikligi Farkindahg: iklim degisikligi konusunda vatandaslarin ve kurumlarm
bilinglendirilmesi i¢in egitim ve farkindalik faaliyetleri diizenli olarak yiirtitiiliir.

Sifir Atik Uygulamalari: Sifir atik projesi kapsaminda atiklarin kaynaginda ayristirilmast,
toplanmasi ve geri donustiiriilmesi i¢in gerekli altyapi ve tesvikler saglanir.

Karbon Ayak izi Azaltma: Belediyenin karbon ayak izini azaltmaya yonelik projeler
gelistirilir ve uygulanir, sonuclari seffaf bir sekilde paylasilir.

Yenilenebilir Enerji: Belediyeye ait binalarda ve tesislerde yenilenebilir enerji
kullaniminin yayginlastirilmasi i¢in calismalar yapilir.

Cevre Diizenlemeleri: Kentsel alanlarda iklim degisikli§ine uyum saglayacak ve sifir atik
prensiplerini destekleyecek ¢evre diizenlemeleri planlanir ve uygulanir.

Sikayet ve Oneriler: iklim degisikligi ve sifir atik konularindaki vatandas sikayet ve
Onerilerine en geg¢ 5 is giinii icinde geri bildirimde bulunulur.

3.9. Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Imar Durumu Belgesi: Imar durumu belgesi basvurulan eksiksiz ise en gec 7 is giinii
icinde sonuglandirilir.

Yap1 Ruhsati: Eksiksiz yap1 ruhsati bagvurular: en ge¢ 30 is giinii i¢cinde sonuglandirilmasi
hedeflenir.

Iskan Ruhsati: FEksiksiz iskan ruhsati basvurulari en ge¢ 15 is giinii icinde
sonu¢landirilmasi hedeflenir.

Plan Degisikligi: imar plam degisiklikleri ile ilgili talepler yasal siireclere uygun olarak
degerlendirilir ve meclis giindemine alinirsa vatandas bilgilendirilir.

Numarataj ve Adres Bilgisi: Numarataj ve adres bilgisi talepleri en geg¢ 3 is giinii i¢inde
karsilanir.

Denetimler: Yap: denetim faaliyetleri yasal mevzuata uygun ve diizenli olarak
gergeklestirilir.

3.10. insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

Personel Bilgilendirmesi: Belediyede gorevli personelin 6zliik haklari, maas, izin ve diger
yasal haklar1 hakkinda do@gru ve zamaninda bilgilendirme yapilir.

Personel Alimi: Personel alim siirecleri seffaf, adil ve liyakat esash olarak yiirtitiiliir.
Egitim: Personelin mesleki gelisimini destekleyici egitimler periyodik olarak diizenlenir.
Ozliik Islemleri: Personelin 6zlikk dosyalar: diizenli ve eksiksiz tutulur, talepler en kisa
siirede karsilanir.
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3.11. Isletme ve Istirakler Miidiirliigii

Ticari Isletmelerin Yénetimi: Belediyeye ait ticari isletmelerin (sosyal tesisler, otoparklar,
spor alanlar1 vb.) verimli ve etkin bir sekilde isletilmesi saglanir.

Istiraklerin Takibi: Belediyenin ortak oldugu veya istirak ettigi sirketlerin faaliyetleri
diizenli olarak takip edilir, belediye menfaatleri korunur.

Gelir ve Gider Yonetimi: isletmelerin gelir ve giderleri seffaf bir sekilde yonetilir, maliyet
etkinligi ve karlilik hedeflenir.

Hizmet Kalitesi: Isletmeler tarafindan sunulan hizmetlerin Kalitesi ve vatandas
memnuniyeti diizenli olarak izlenir ve iyilestirme ¢alismalar1 yapilir.

Yeni isletme Gelistirme: Kentin ihtiyaclar1 dogrultusunda yeni ticari isletme ve proje
fikirleri gelistirilir, fizibilite ¢alismalar yapilir.

Sikayet ve Oneriler: Isletme ve istiraklerle ilgili vatandas sikayet ve dnerilerine en geg 5
is giinii icinde geri bildirimde bulunulur.

3.12. itfaiye Miidiirliigii

Yangin ve Acil Durum Miidahalesi: Yangin, kaza, dogal afet ve diger acil durumlara
yonelik ihbarlara en kisa siirede ve etkin bir sekilde miidahale edilir.

Kurtarma Hizmetleri: Su baskini, trafik kazasi, mahsur kalma gibi durumlarda
profesyonel kurtarma hizmeti sunulur.

Yangin Onleme ve Denetim: Binalarda ve isyerlerinde yangin giivenligi &nlemleri
konusunda denetimler yapilir ve bilgilendirme faaliyetleri yiiriitiiliir.

Egitim ve Tatbikatlar: Halkin ve kurumlarin yangin giivenligi ve acil durumlara hazirlikli
olmasi i¢in egitimler ve tatbikatlar diizenlenir.

Ekipman Bakimu: Itfaiye ara¢ ve ekipmanlarmin bakim ve onarimlar1 diizenli olarak
yapilir, her an goreve hazir halde bulunmalar1 saglanir.

Sikayet ve Ihbarlar: itfaiye hizmetleriyle ilgili sikayet ve ihbarlara ivedilikle geri
bildirimde bulunulur.

3.13. Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii

Sosyal Yardim Basvurulari: Sosyal yardim talepleri titizlikle ve tarafsizhikla
degerlendirilir, ihtiya¢ sahibi vatandaslara imkanlar dahilinde en kisa siirede destek
saglanir.

Kiiltiirel Etkinlikler: Kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler vatandaslarin katihmim tesvik
edecek sekilde diizenlenir, duyurular zamaninda yapilir.

Egitim ve Kurslar: Halk egitim kurslar1 ve seminerler ihtiyaclar dogrultusunda planlanir
ve duyurulur, kayit islemleri kolay erisilebilir hale getirilir.

Taziye ve Cenaze Hizmetleri: Taziye ziyaretleri ve cenaze hizmetleri, saygili ve hizh bir
sekilde yerine getirilir, vatandaslarin acilarina ortak olunur.

Engelli ve Yash Hizmetleri: Engelli ve yasli vatandaslarin sosyal hayata katilimlarini
destekleyici projeler {iiretilir, talepleri oncelikli olarak degerlendirilir.
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3.14. Makina ikmal ve Bakim Onarim Miidiirliigii

Ara¢ ve Ekipman Bakimi: Belediyeye ait tiim araglar, is makineleri ve ekipmanlarin
periyodik ve ariza bakimlar1 zamaninda ve eksiksiz yapilir, operasyonel siirekliligi
saglanir.

Yedek Par¢a Yonetimi: Ara¢ ve ekipmanlar i¢in gerekli yedek parca ve sarf malzemesi
tedarigi etkin bir sekilde yonetilir, stok diizeyleri optimize edilir.

Ariza Miidahale Siiresi: Arag¢ ve ekipmanlarda meydana gelen arizalara en kisa siirede ve
oncelik sirasina gore miidahale edilir, hizmet kesintileri minimize edilir.

Yakit ve Akaryakit Temini: Belediye araglarinin ve ekipmanlarinin yakit ve akaryakit
ihtiyaclar1 kesintisiz olarak karsilanir, kayitlar1 diizenli tutulur.

Teknik Destek: Belediye birimlerinin makine ve ekipman kullanimi konusunda teknik
destek ve damismanhk hizmeti sunulur.

Verimlilik ve Maliyet Analizi: Arac ve ekipman parkinin verimliligi ve isletme maliyetleri
diizenli olarak analiz edilir, iyilestirme Onerileri gelistirilir.

3.15. Mali Hizmetler Miidiirliigii

Vergi ve Har¢ Tahsilati: Vergi ve harg tahsilat islemleri kolay ve erisilebilir kanallar
(online, vezne vb.) iizerinden yapilir, vatandaslara dogru bilgi sunulur.

Odeme Islemleri: Belediye alacaklari ve borglar1 yasal siirelere uygun olarak
gerceklestirilir.

Biitce ve Mali Tablolar: Belediyenin biitge ve mali tablolar1 seffaf bir sekilde yayimlanir,
hesap verebilirlik saglanir.

Mali Damismanhk: Mali konularda vatandaslarin bilgi talepleri dogru ve anlasilir bir
sekilde yanitlanir.

3.16. Muhtarhklar Miidiirliigii

Mubhtarlarla iletisim: Muhtarlarin belediye ile olan iletisimleri diizenli ve etkin bir sekilde
saglanir, talepleri ve sorunlar1 hizlica ilgili birimlere iletilir.

Mahalle Sorunlarmna Coéziim: Muhtarlar araciligiyla iletilen mahalle sorunlar1 ve talepleri
titizlikle takip edilir ve ¢6ziim odakh yaklasimla sonuglandirilir.

Bilgilendirme ve Koordinasyon: Belediyenin hizmetleri, projeleri ve duyurular1 hakkinda
muhtarlar zamaninda ve eksiksiz bilgilendirilir, mahalle sakinlerine ulastirilmasi i¢in
koordinasyon saglanir.

Muhtar Toplantilari: Muhtarlarla diizenli olarak toplantilar yapilarak geri bildirimler
alinr, is birligi ve koordinasyon gii¢lendirilir.

Ortak Projeler: Mabhallelerin ihtiyaglart dogrultusunda muhtarlarla ortak projeler
gelistirilir ve uygulanmasi i¢in destek verilir.
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3.17. Ozel Kalem Miidiirliigii

Baskanhik Makami Koordinasyonu: Belediye Baskani'nin giinliik programi, randevulari
ve toplantilar1 etkin bir sekilde koordine edilir, zaman yonetimi saglanir.

Resmi Yazismalar ve Protokol: Bagkanlik makamina gelen ve giden tiim resmi yazismalar
titizlikle takip edilir, protokol kurallarina uygun hareket edilir.

Halkla fliskiler ve Iletisim: Vatandaslarin Baskanlik makamina iletmek istedikleri talepler,
sikayetler ve Oneriler ilgili birimlere yonlendirilir ve takip edilir, geri bildirim saglanir.
Toren ve Etkinlik Organizasyonlari: Belediyenin ev sahipligi yaptig1 veya katildigi resmi
torenler, acilislar ve 6zel etkinliklerin organizasyonu ve koordinasyonu saglanir.

Bilgi Akis1 ve Raporlama: Bagkanlik makamina sunulacak bilgi ve raporlarin dogru,
eksiksiz ve zamaninda hazirlanmasi saglanir, birimler aras1 bilgi akis1 koordine edilir.
Gizlilik ve Giivenlik: Baskanlik makamina ait tiim bilgi ve belgelerin gizliligi ve giivenligi
en st diizeyde saglanir.

3.18. Park ve Bahcgeler Miidiirliigii

Park ve Yesil Alan Bakimi: Kent genelindeki parklar, yesil alanlar ve ¢cocuk oyun alanlar1
diizenli olarak bakima alinir, temizlik ve giivenligi saglanir.

Agaclandirma: Kentin yesil dokusunu artirmaya yonelik agaclandirma calismalar1 planh
bir sekilde yiiriitiliir.

Peyzaj Diizenlemeleri: Yeni park ve yesil alan projeleri estetik ve fonksiyonel 6zellikler
dikkate alinarak hazirlanir, uygulamalar belirlenen standartlara uygun yapilir.

Sikayet ve Talepler: Park ve yesil alanlarla ilgili sikayet ve taleplere en gec 48 saat icinde
miidahale edilir.

3.19. Plan ve Proje Miidiirliigii

Stratejik Planlama: Belediyenin stratejik planlar1 ve performans programlari1 katihmer bir
anlayisla hazirlanir, diizenli olarak takip edilir ve raporlanir.

Proje Gelistirme: Kalkinma ajanslari, ulusal ve uluslararas1 fonlar gibi kaynaklardan
yararlanmak iizere yeni projeler iretilir ve takip edilir.

Veri Analizi ve Raporlama: Belediye hizmetlerine iliskin veriler diizenli olarak toplanir,
analiz edilir ve iyilestirme siireclerinde kullanilir.

Gelecek Projeksiyonlari: Kentsel gelisim ve degisimlere yonelik uzun vadeli planlar ve
projeksiyonlar hazirlanir.

3.20. Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii

Isyeri Acma ve Cahisma Ruhsati: Isyeri agma ve calisma ruhsati basvurular eksiksiz ise
en ge¢ 10 is giinii icinde sonuclandirilir.

Denetimler: Isyerleri, halk saghig1 ve giivenligi acisindan periyodik olarak denetlenir,
tespit edilen eksiklikler i¢cin makul bir siire verilir.

Sikayetlere Miidahale: Isyerleri ile ilgili sikayetlere en ge¢c 24 saat icinde yerinde
miidahale edilir.

Bilgilendirme: Isyeri sahipleri, ruhsatlandirma ve denetim siirecleri hakkinda agik ve
anlasilir bir sekilde bilgilendirilir.
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3.21. Saghk Isleri Miidiirliigii

Halk Sagh@ Denetimleri: Isyerleri, toplu yasam alanlar1 ve gida isletmelerinde halk
saghg ve hijyen denetimleri diizenli olarak yapilir, yasalara uygunluk saglanir.

Vektorle Miicadele: Sinek, sivrisinek, kemirgen gibi vektorlerle miicadele ¢alismalari
periyodik ve bilimsel yontemlerle yiiriitiiliir, halk sagligina zararli canlilarin iiremesi
engellenir.

Cevre Saghgi: Cevre kirliligi, atik yonetimi ve giiriiltii kontrolii gibi konularda halk
saghgim tehdit eden unsurlar denetlenir ve gerekli dnlemler alinir.

Saghk Bilgilendirme ve Egitim: Halkin saglik bilincini artirmaya yonelik bilgilendirme
kampanyalari, seminerler ve egitimler diizenlenir.

Hasta Nakil Hizmetleri: ihtiya¢ halinde, talep eden vatandaslara hasta nakil hizmeti
sunulur, bu hizmetin hizli ve giivenli bir sekilde gergeklestirilmesi saglanir.

Sikayet ve Thbarlar: Halk saghigini ilgilendiren sikayet ve ihbarlara ivedilikle miidahale
edilir, gerekli incelemeler yapilir ve sonug hakkinda bilgi verilir.

3.22. Su ve Kanalizasyon Miidiirlugii

Kesintisiz Su Temini: Kente saghkl, yeterli ve kesintisiz icme suyu temini saglanir. Su
kesintileri durumunda vatandaslar zamaninda ve dogru bir sekilde bilgilendirilir, arizalara
en kisa siirede miidahale edilir.

Atik Su ve Kanalizasyon Hizmetleri: Kentin atik su ve kanalizasyon sistemlerinin diizenli
bakimi ve isletmesi saglanir. Kanal tikanikligi, koku sikayetleri gibi durumlara ivedilikle
miidahale edilir.

Su Kalitesi Kontrolii: Igme suyu kalitesi, yasal standartlara uygun olarak diizenli bir
sekilde laboratuvarlarda test edilir ve sonuglar seffaf bir sekilde paylasilir.

Abone islemleri: Su ve kanalizasyon abonelik agma, kapama, devir, fatura itiraz1 gibi
islemler hizli ve kolay erisilebilir bir sekilde gerceklestirilir.

Kacak Su ve Atik Su Denetimi: Su ve atik su sistemlerinde meydana gelebilecek
kagaklarin dnlenmesi ve tespiti igin diizenli denetimler yapilir.

Altyapr Yatirnmlari: Su ve kanalizasyon altyapisinin ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestirilmesi ve genisletilmesi i¢in projeler gelistirilir ve uygulanir.

3.23. Teftis Kurulu Miidiirliigii

Denetim ve Inceleme: Belediye birimlerinin is ve islemlerinin mevzuata, stratejik
planlara ve performans hedeflerine uygunlugu diizenli olarak denetlenir ve incelenir.
Sikayetlerin Degerlendirilmesi: Belediye personeli veya hizmetleriyle ilgili vatandas
sikayetleri objektif, tarafsiz ve hizh bir sekilde degerlendirilir, gerekli incelemeler yapilir
ve sonug hakkinda yasal siiresi icinde bilgi verilir.

Usulsiizliiklerin Onlenmesi: Belediyede usulsiizliik ve yolsuzluklarin énlenmesi amaciyla
onleyici denetimler yapilir, tespit edilen durumlar hakkinda gerekli yasal islemler
baslatilir.

Geri Bildirim ve Iyilestirme: Yapilan denetimler ve incelemeler sonucunda elde edilen
bulgular ve oneriler, hizmet kalitesini artirmak ve siirecleri iyilestirmek amaciyla ilgili
birimlere diizenli olarak raporlanir.
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Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Teftis siirecleri, seffaflik ilkesi dogrultusunda yiiriitiiliir
ve raporlama yapilir.

3.24. Temizlik Isleri Miidiirliigii

Cop Toplama: Evsel atiklar belirlenen giin ve saatlerde diizenli olarak toplanir,
aksakliklar en gec¢ 6 saat icinde giderilir.

Cadde ve Sokak Temizligi: Kentin ana arterleri, caddeleri ve sokaklar1 periyodik olarak
temizlenir.

Cevre Temizligi Bilinclendirme: Vatandaslarin ¢evre temizligi konusunda bilinglenmesi
icin egitim ve farkindalik ¢calismalar yiiritiiliir.

Moloz ve Atik Yonetimi: Ingaat molozlar1 ve diger bilyiik hacimli atiklarin mevzuata
uygun bir sekilde toplanmasi ve bertarafi saglanir.

Sikayet ve Talepler: Temizlik ile ilgili sikayet ve taleplere en ge¢ 12 saat icinde miidahale
edilir.

3.25. Ulasim Hizmetleri Miidiirlugii

Toplu Tasima: Belediye biinyesindeki toplu tagima hizmetlerinin diizenli, giivenli ve
konforlu bir sekilde sunulmasi saglanir.

Trafik Diizenlemeleri: Kent ici trafik akisini rahatlatmaya yonelik diizenlemeler ve
isaretlemeler periyodik olarak kontrol edilir ve yenilenir.

Durak ve Peron Bakimi: Otobiis duraklar1 ve peronlarin temizlik ve bakimi diizenli olarak
yapulir.

Sikayet ve Oneriler: Ulasim hizmetleriyle ilgili sikayet ve dnerilere en ge¢ 48 saat icinde
geri bildirimde bulunulur.

3.26. Veteriner Isleri Miidiirliigii

Sokak Hayvanlari: Sokak hayvanlarinin asilama, kisirlastirma ve rehabilitasyon
caligmalar1 diizenli olarak yiiriitiiliir.

Hasta Hayvanlara Miidahale: Yarali veya hasta sokak hayvanlarina yonelik ihbarlara en
gec¢ 6 saat icinde miidahale edilir.

Hayvan Mezarhgy/Bakimevi: Hayvan bakimevi ve barinma hizmetleri hijyenik ve uygun
kosullarda saglanir.

Halk Saghgi: Hayvan kaynakli hastaliklarin 6nlenmesi amaciyla halk saghgina yonelik
caligmalar yiirtitiliir.
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3.27. Yaz Isleri Miidiirliigii

Evrak Kayit ve Takibi: Belediyeye gelen ve giden tiim evraklarin kayit altina alinmasi,
dagitim ve takibi titizlikle yapilir.

Meclis ve Enciimen Islemleri: Belediye Meclisi ve Enciimen toplantilarinin giindemi,
kararlar ve tutanaklanr yasal siirelere uygun olarak hazirlanir ve duyurulur.

Arsiv Yonetimi: Belediye belgeleri ve kayitlar1 giivenli ve diizenli bir sekilde arsivlenir,
talep halinde makul siirede erisim saglanir.

Bilgi Edinme: Bilgi edinme basvurular1 yasal siirelere uygun olarak ve eksiksiz bir
sekilde yanitlanir.

3.28. Zabita Miidiirligii

Denetimler: Isyerleri, seyyar saticilar, ¢evre ve giiriiltii kirliligi gibi konularda diizenli ve
etkin denetimler yapilir.

Vatandas Sikayetleri: Zabita sorumluluk alanina giren sikayetlere en gec 24 saat icinde
yerinde miidahale edilir.

Halk Saghg1 ve Esenligi: Halk sagligi ve esenligini tehdit eden durumlara karst hizh ve
kararh bir sekilde 6nlem alinir.

Trafik Diizeni: Kent i¢i trafik diizeninin saglanmasi ve kaldirim iggalinin 6nlenmesi i¢in
gereken tedbirler alinir.

Toplant1 ve Gosteri Yiiriiyiisleri: Toplant1 ve gosteri yiirliylislerinde giivenlik ve diizen
saglanir, yasalara uygun hareket edilir.

3.29. Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

Bilgilendirme ve Duyurular: Belediyenin ¢calismalari, projeleri, etkinlikleri ve
duyurulari, basin yayin organlari ve dijital kanallar araciligiyla vatandaglara zamaninda
ve dogru bir sekilde ulastirilir.

Basin lliskileri: Yerel ve ulusal basin kuruluslar ile seffaf, yapici ve siirekli bir iletisim
kurulur.

Gorsel ve Isitsel icerik Uretimi: Belediye hizmetlerini ve faaliyetlerini anlatan gérsel ve
isitsel igerikler (fotograf, video, haber metni) iiretilir ve paylasilir.

Sosyal Medya Yonetimi: Belediyenin sosyal medya hesaplar: aktif ve etkin bir sekilde
yonetilir, vatandaslardan gelen soru ve geri bildirimlere hizlica yanit verilir.

Halkla fliskiler Faaliyetleri: Vatandaslarla yiiz yiize iletisim kurarak onlarin talep ve
sikayetlerini dinlemek, ¢6ziim siireglerine dahil etmek ve belediye ile vatandaglar
arasinda koprii kurmak i¢in ¢esitli etkinlikler ve toplantilar diizenlenir.
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4. Denetim ve Geri Bildirim

e Kirikkale Belediyesi, belirlenen hizmet standartlarina uyumu diizenli olarak i¢ denetimlerle
kontrol eder.
Vatandag memnuniyetini 6lgmek amaciyla periyodik anketler yapilir.

e Elde edilen veriler, hizmet kalitesini artirmak ve standartlar1 siirekli iyilestirmek igin
kullanilir.

e Yonetim, bu standartlarin uygulanmasindan ve denetlenmesinden sorumludur.
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